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Conditions Générales de Vente des formations professionnelles

Les présentes  Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations contractuelles 
entre l’Organisme de formation et le Stagiaire dans le cadre d’un  contrat de formation 
professionnelle, conformément aux articles L. 6353-3 et suivants du Code du travail.

L’inscription à une formation implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV.

 Inscription et validation du contrat

L’inscription à une formation est validée uniquement après :

1. La signature du contrat de formation. 
2. Le versement d’un acompte (maximum 30 % du coût total). 

L’inscription est effective dans la limite des places disponibles.

 Délai de rétractation :

Conformément à l’article L. 6353-5 du Code du travail, le Stagiaire dispose d’un délai de 10 
jours à compter de la signature du contrat pour exercer son droit de rétractation, sans frais 
ni justification.

 📌 Modalités : la rétractation doit être notifiée par lettre recommandée avec accusé de 
réception.

 Annulation et report de la formation :

➢ Par le Stagiaire
✔ Jusqu’à 4 semaines avant le début de la formation : remboursement intégral 

de l’acompte. 
✔ Moins de 4 semaines avant le début de la formation : l’acompte est conservé. 

Si le Stagiaire prévient avant le début, un report peut être envisagé sur une 
autre session. 

 📌 Si le Stagiaire abandonne la formation après son démarrage, le coût de la formation 
reste dû au prorata des heures effectuées.

➢ Par l’Organisme de Formation :
L’Organisme de formation se réserve le droit d’annuler ou de reporter une formation si le 
nombre minimum de participants requis n’est pas atteint (4 personnes minimum).
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✔ En cas d’annulation : remboursement intégral de l’acompte. 
✔ En cas de report : si les nouvelles dates conviennent, l’acompte est maintenu. 

Sinon, remboursement de l’acompte. 

 Tarifs et modalités de paiement :

Le coût de la formation est précisé dans le contrat.

Modalités de paiement :

• Acompte de 30 % maximum à la signature. 
• Solde exigible après l’exécution d’un tiers de la formation, conformément à l’article L. 

6353-6 du Code du travail. 

 📌 Le paiement peut être effectué par virement, chèque ou autre mode précisé dans le 
contrat.

 Responsabilité et dommages matériels :

Le Stagiaire est responsable des dommages matériels qu’il pourrait causer sur le lieu de 
formation. Il s’engage à réparer ou indemniser en cas de dégradation.

 Propriété intellectuelle et confidentialité :

Tous les supports pédagogiques remis au Stagiaire restent la propriété exclusive de 
l’Organisme de formation. Ils ne peuvent être copiés, diffusés ou réutilisés sans accord écrit.

📌Le Stagiaire s’engage à respecter la confidentialité des informations échangées lors de 
la formation.

 Protection des données personnelles :

Les données du Stagiaire sont collectées uniquement pour la gestion administrative et ne 
seront pas cédées à des tiers.

 Conformément au 📌 RGPD, le Stagiaire peut exercer ses droits d’accès, de rectification et 
de suppression en contactant l’Organisme de formation.

 Litiges et droit applicable :

En cas de litige, les parties s’engagent à chercher une solution amiable.

À défaut, le tribunal compétent est celui du siège de l’Organisme de formation.
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